UMWELTPOLITIK

Fur Ferronordic bedeutet Umweltschutz, ein verantwortungsvolles
Geschaft zu fuhren, welches direkt und indirekt zu einer saubereren
Umwelt beitragt und langfristige Werte fiir alle unsere Interessengrup-
pen schafft. Dies wird Ferronordic einen Wettbewerbsvorteil bringen
und zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen.

Wir arbeiten daran, Umweltschutz in allem was wir tun zu verankern: in unserer
Kultur, in unseren Prozessen und unseren Geschaftsaktivitaten. Es ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit unser Geschaft standig zu verbessern
und effizienter zu gestalten. Unsere Prozesse werden standig verbessert,
weiterentwickelt und angepasst, um umweltgefahrliche Stoffe, Emissionen und
Abfallmengen fortlaufend zu minimieren.

Ferronordic verpflichtet sich, Umweltauswirkungen, Energieverbrauche sowie die
damit verbundenen CO2-Emissionen maoglichst gering zu halten und auf Basis
definierter Kennzahlen kontinuierlich zu reduzieren.

Martin Bauknecht
Geschaftsfuhrer
Offenbach, 20.08.2021
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QUALITATSPOLITIK

Ferronordic wird qualitativ fuhrend in den Servicedienstleistungen und
im Vertrieb von Nutzfahrzeugen in Deutschland sein. Alle Geschafts-
einheiten tragen durch Kundenorientierung, Engagement, Einbindung
aller Mitarbeiter, prozessorientierte Ansatze, risikobasiertem Denken

und standiger Verbesserung zum Erfolg bei.

VISION
« Flihrendes Service- und
Vertriebsunternehmen auf unserem Markt
MISSION
* Unterstlitzung des Wachstums und der
Spitzenposition unserer Kunden
WERTE
* Qualitat
* Respekt
* Exzellenz

USER ANGEBOT
« Vielféltige Erfahrung
* Innovative Lésungen
« Komplexes Vorgehen

« Hervorragender Service

STRATEGIE

« GroRartiges Team

« Operative Exzellenz

* Aufbau auf starken Marken
* Kundenorientierung

 Uberlegene Infrastruktur

Unser Management verpflichtet sich, unter Zuhilfenahme des integrierten
Qualitats- und Umweltmanagementsystems und dessen kontinuierlicher
Verbesserung, die Bedurfnisse und Anforderungen unserer Kunden und allen
anderen interessierten Parteien stets zu erfullen oder zu Ubertreffen.

Alle Mitarbeitenden der Firma Ferronordic sind aufgefordert zur Erreichung dieser
Ziele beizutragen.

Martin Bauknecht
Geschaftsfuhrer
Offenbach, 20.08.2021
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ARBEITSSCHUTZPOLITIK

Fur Ferronordic ist Arbeitssicherheit und Gesundheit ein betriebliches
Ziel. Dabei steht neben der Forderung der Gesundheitsvorsorge auch
die Schaffung einer sicheren, gesundheits- und leistungsfordernden
Arbeitsumgebung in unserem Fokus.

Einhaltung der Rechtsvorschriften im Arbeits- und Gesundheitsschutz
Vermeidung von Gefahrdungen und der damit verbundenen Risiken
Sichere und mitarbeitergerechte Arbeitsplatze

Aktive Einbeziehung der Mitarbeitenden

Bereitstellung der notwendigen Mittel

Verantwortungsbewusstes Team

Kontinuierliche Verbesserung

Verlassliches Handeln

Wir verpflichten uns, die Beeintrachtigungen der Sicherheit und Gesundheit
unserer Beschaftigten zu minimieren und standig zu verbessern. Das Manage-
ment und die Mitarbeitenden verpflichten sich zu dieser Arbeitsschutzpolitik.

Martin Bauknecht
Geschaftsfuhrer
Offenbach, 20.08.2021
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